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一、用户登录 

1.1 用户登录 

 

用户输入用户名密码登录，输入错误用户名密码或者用户名密码不存在，页面提示

“登录密码错误”， 

 
输入正确用户密码进入数据监测页面,新用户数据监测列表页面会提示暂无方案，点

击“暂无方案，去创建”标签跳转到监测管理页面 
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二、监测管理 
 

2.1 方案组管理 

2.1.1 如何创建监测方案组 

点击新建监测方案组按钮，在弹出框输入方案组名称，然后就可以显示监测管理中

显示创建的方案组，并且显示当前创建的方案组，列表页面展示当前方案组 0 个监

测方案，点击当前页面“暂无方案，去创建标签”跳转到方案添加页面 
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2.1.2 方案组编辑 

点击方案组右侧 按钮，可对当前方案组进行编辑，修改方案组名称 
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 2.1.3 方案组删除 

点击方案组右侧 按钮，可对当前方案组进行删除，点击确定按钮，删

除当前方案组 

 

如果当前方案组下包含监测方案，目前不支持删除 

 

2.2 方案管理 

2.2.1 监测列表 

进入监测列表页面，可查看当前方案组下监测方案列表 

 

2.2.2 方案新增 
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点击新增按钮，跳转到方案新增页面 

 
默认展示快速创建方案模式，手动输入方案名称，方案主体关键词，监测屏蔽歧义

词，用户输入信息不全，弹出框提示“请填写完整” 

 
方案创建完成，弹出方案新增完成提示框 

点击“高级创建” 切换当前方案类型，手动输入方案名称，方案主体关键词，国家/

城市/地域 关键词，人物/机构/企业 关键词，事件/动词 关键词，监测屏蔽歧义词，

关键词之间用空格分开。方案主体关键词不可为空。2、每一类的多个关键词之间默

认为或(或者)”的关系。3、地域、人物、事件三个类型之间是“与(并且)”的关系。例

如：地域配置了“上海”，人物配置了“周某”，事件配置了“撞车”，只有同时满足这 3

个条件的文章才会被监测到。 
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点击查看监测，跳转到数据监测列表页面，点击我知道了跳转到当前当前方案组下

方案列表页面。 

2.2.3 方案删除 

点击全选按钮，选中所有的方案，点击删除按钮，弹出提示“此操作将删除该方

案，是否继续”点击确定按钮，对当前选中的方案执行删除操作 

 
2.2.4 方案详情 

点击方案列表页面，查看当前方案详情信息，展示当前方案下关键词信息，可在当

前页面执行编辑和删除操作。 

 

三、数据监测 
3.1 数据监测如何设置筛选条件 
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1. 设置舆情监测的筛选条件，结果筛选后呈现；用户切换相关的筛选项，系统默认

保存 

 

2. 设置时间范围，可以选择 24 小时，今天（当天零点以后）、昨天、点击更多按

钮，可设置 3 天、7 天、30 天、自定义 

 



舆情监测分析系统                                                                              产品手册 

10 
 

3. 设置信息排序，选择时间降序，最新发生的一条舆情信息排在最上面；选择时间

升序，最远发生的一条舆情信息排在最上面；选择相似数量，根据当前热度值排序

展示资讯列表 

 

4. 情感属性，系统会对每篇资讯打上情感标签及响应的情感属性分数，用户选择响

应的情感属性对资讯进行筛选，情感属性支持多选和不选（默认展示全部） 

 

5. 相似文章，选择合并，则会将系统判定的相似信息和并，不合并，则呈现所有信

息。 

 

6. 精准筛选，选择精准打开，搜索结果中会过滤掉屏蔽词；选择精准关闭，搜索结

果中不会过滤掉屏蔽词。 
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8. 匹配方式：选择按全文则显示关键词在正文和标题中都出现过的信息，选择按标

题，则显示关键词在标题中出现的信息，选择按正文，则显示关键词在正文中出现

的信息。 

 

 

9. 数据导出：点击数据导出的的按钮， 

 

点击“全部导出”按钮，导出当前筛选结果中所有数据（最大 5000 条），点击导出

按钮，执行导出操作 

 

点击“选择导出按钮”，选择需要导出的文章，点击文章前面的复选框，点击“确

认导出”按钮，弹出选择框，点击“确认导出”，指定导出操作 

 

3.2 数据监测列表展示 
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列表暂时的高亮部分为当前方案配置的关键词，涉及词展示出所有满足条件的关键词，便于用户

对当前满足条件的资讯进行进一步的数据挖掘。 

 

3.3 如何再次编辑舆情监测方案 

如果想再次编辑监测方案，该怎么办呢，点击数据监测页面当前方案后的编辑按

钮。跳转到监测管理下方案编辑页面，可修改当前的方案类型，普通方案可修改高

级方案，高级方案也可修改为普通方案，同时可对当前方案下的关键词及屏蔽词进

行修改。 
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3.4 如何查看舆情原文 

数据监测列表页面点击标题，跳转到文章详情页面点击“查看原文”标签，可直接

跳转到原发网站进行信息查看。 

 
 

3.5 如何查看文章标签 

查看当前文章标签，统计后台自动统计当前文章高频词。 
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3.6 查看当前舆情信息情感属性 

进入文章详情页面可，查看当前文章情感属性（正面、中性、负面）占比  

 

3.7 查看当前舆情信息情感属性 
查看当前文章相关文章，统计 7 天内与当前文章标签匹配度最高的排名前三的文章。 
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3.8 监测列表页面可点击“➖”收缩投将筛选条件收起，展开后的筛选项

点击“+”进行展开。 
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3.9 如果进行二次搜索 

手动输入关键词，能够对当前方案配置的展示的列表数据进行进行进一步筛选，使

当前信息更加精准，支持导出功能。 
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四、监测分析 
4.1 最新资讯 

展示当前方案下满足条件的最新发布 5 篇文章。 
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4.2 情感分析 

展示当前方案下过去 24 小时内情感属性（正面、中性、负面）占比 
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4.3 方案词命中 

展示当前方案下 24 小时内方案配置关键词命中资讯数量排名 
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4.4 热门资讯 

展示当前方案下 24 小时内方案配置关键词满足资讯最热的前 6 名文章，并且展示相

似度文章的数量及占比，并且统计出最早数据来源网站及时间,点击文章标题可跳转

到当前资讯文章详情页面。 
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4.5 高频词指数 

统计当前方案下 24 小时内方案配置关键词满足资讯高频词指数，并且计算环比关键

词满足资讯高频词环比趋势，计算出高频词数量及指数占比（环比:表示连续 2 个统

计周期（比如连续 24 小时）内的量的变化比）

 

4.6 热门机构 
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统计当前方案下 24 小时内方案配置关键词满足资讯机构指数，并且计算环比关键词

满足资讯的机构环比趋势，并且展示相关资讯及响应的情感指数。

 

4.7 热门人物 

统计当前方案下 24 小时内方案配置关键词满足资讯人物指数，并且计算环比关键词

满足资讯的人物环比趋势，并且展示相关资讯及响应的情感指数。 
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4.8 热门地区 

统计当前方案下 24 小时内方案配置关键词满足资讯地区指数，并且计算环比关键词

满足资讯的地区环比趋势，并且展示相关资讯及响应的情感指数。 
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五、声量监测 
5.1 如何切换声量监测统计时间维度及切换方案 

点击声量监测右侧下拉框筛选项，可以查看 24 小时，3 天，7 天，15 天的统计结

果，点击左侧方案，可切换当前方案下声量监测的统计结果。 
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5.2 关键词情感分析数据统计分布 

展示出当前方案下下拉框展示的时间筛选维度下关键词数量，统计出正负面占比最

高的关键词及占比及排名第二高频词及占比。柱形图展示排名前五关键词的正负面

数量。 

 

5.3 关键词来源分布 

展示出当前方案下下拉框下关键词数量，并且统计数据量排名前二的关键词数据量

占比及响应的数据来源分布，并且展示出排名前五的关键词数据来源分布统计结

果。 
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5.4 关键词情感分析数据走势 

展示出当前方案下资讯正负面时间分布折线图。 

 

5.5 关键词资讯数量排名 

展示出当前方案下排名前五的关键词资讯满足数量及占比。 
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5.6 高频词高频分布统计 

展示出当前方案下高频词统计分析结果。 
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5.7 关键词曝光度环比排行 

展示出当前方案配置关键词满足条件数量环比结果及增速排名前五。 
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5.8 自媒体渠道声量排名 

统计出当前方案配置满足条件的自媒体号声量统计，自媒体平台统计结果（同一个

媒体号会在多个平台注册自媒体号）。 
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六、分析报告 

6.1 分析报告管理 

点击分析报告菜单选项，跳转到分析报告页面，展示当前配置方案下分析报告列表

（日报、月报、月报），可查看当前报告编制状态（正在编制、编制成功、编制失

败），如果编制成功可点击查看详情。同时可对当前进行批量删除操作。 
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6.2 报告概述 

统计出当前报告中采集总数据量统计结果，统计出资讯数据中（新闻、资讯、主流

网站）和社交数据（社交媒体、互动平台）数据量，统计出报告的情感分析结果。 

 

 

6.3 热点事件排名 

统计出当前报告中正面、负面热点资讯列表。 
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6.4 热门人物 

统计当前报告中满足资讯人物指数，并且计算环比关键词满足资讯的人物环比趋

势，展示数量及指数。  
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6.5 热点地区 

统计当前报告中满足资讯地区指数，并且计算环比关键词满足资讯的地区环比趋

势，展示数量及指数。  
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6.6 自媒体热度排名 

统计当前报告中满足条件的自媒体数据下自媒体名称，平台名称，粉丝关注，发表

数量。 
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6.7 媒体活跃度分析 

统计当前报告中满足条件活跃媒体统计结果。 



舆情监测分析系统                                                                              产品手册 

37 
 

 

6.8 网名高频词分布统计 

统计当前报告中满足条件网名高频词分布统计结果。 
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6.9 媒体高频词分布统计 

统计当前报告中满足条件媒体高频词分布统计结果。 
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6.10 高频词指数排名 

统计当前报告中满足条件高频词指数排名分析结果，包括高频词名称、词频及数据

占比。 
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6.11 热点地区排名 



舆情监测分析系统                                                                              产品手册 

41 
 

统计当前报告中满足条件地区排名。（地区:指的是统计文章提及的地区，则标记当

前地区，如果文章中未有标记的地区，则记录当前站点的地区所在地作为当前资讯

文章的地区所在地）。 
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七、预警设置 
7.1 什么是预警 

网络舆情预警是指从危机事件的征兆出现到危机开始造成可感知的损失这段时间

内，化解和应对危机所采取的必要、有效行动。 

7.2 预警的作用 

预警的作用是不需要用户时时刻刻在电脑前，系统监测到预警消息后，会在第一时

间通过邮件的形式通知用户，方便用户及时知晓舆情信息。 

7.3 如何打开/关闭预警 

1.每个方案的预警功能默认为关闭状态，如果需要打开预警，需要先进入预警设置页

面，在预警设置页面打开预警开关。 

 

7.4 如何设置预警 

1.点击页面右上角的设置按钮，进入预警设置页面，点击操作按钮进入预警设置，预

警设置包括预警名称、设置预警词、预警内容、来源类型、相识文章合并、匹配方
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式、预警去重、预警来源、接收时间、预警间隔，设置完成后，点击操作按钮，可

在当前页面开启预警开关，或者在列表页面点击开启。 

 

7.5 如何设置预警条件 

预警条件设置，根据预警内容、来源类型、相似文章、信源区域、来源网站、结果

呈现、转发微博、涉及方式、匹配方式、预警去重多个条件进行设置。 
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7.6 如何设置预警方式 

填写自己的邮箱账号来接收预警。 

 

7.7 如何设置预警下发时间 

1. 选择接收预警的时间区间，如果需要 24 小时接收，设置 0 点到 24 点；实时预警

和定时预警的区别，实时预警就是只要监测到预警信息就会下发，而定时预警会在

设定的间隔时间后下发；如果希望星期六和星期天也能收到预警，选择周末预警，

所有的预警设置都需要保存后才能生效。 

 
7.8 系统推送 

展示当前设置的预警信息列表，可以查看预警弹窗记录的预警内容和时间和邮件发

送记录。点击内容可以跳转详情页面。 
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7.9 预警消息列表 

点击预警信息下预警信息列表，查看更多按钮，可跳转到消息列表展示预警信息，下

拉框可切换方案组及响应的方案，展示全量的方案消息列表 
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八、全文搜索 
 

8.1 什么是全文搜索 

8.2 如何进行全文搜索 

九、系统设置 
9.1 偏好设置 

当用户创建方案时，需要修改自己需要的监测方案，没次都要修改监测方案就显得

非常麻烦，偏好设置提供了设置默认监测条件的功能，设置了偏好设置创建方案时

就不需要每次修改监测条件。 

 

9.2 新增抓取 

9.2.1 什么是新增抓取 

如果觉得目前系统抓取的范围还不够满意，可以手动添加需要抓取的网站、微博昵

称、微信公众号。 

9.2.2 如何添加需要抓取的来源 

在左侧点击需要添加的类型，然后在输入框中输入所要抓取的地址、微信昵称、微

信号点击确定后开始抓取对应的内容。 

9.3 反馈建议 
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用户在使用过程中，可提交使用过程中遇到的问题或者提交一些意见建议，会有专

业的客服或者技术人员进行专业的解答。 

 

9.4 账号管理 

9.4.1 基本信息展示 

展示当前账号的基本信息，包括登录次数，最近一次登录时间，用户状态 
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9.4.2 修改信息 

点击用户信息的操作按钮，可对当前账号密码修改。

 

七、事件分析 


